INFORMACE T?lgAJici SE ZPROSTREDKOVATELE
SPOTREBITELSKEHO UVERU

Tyto informace jsou poskytovany spole¢nosti FAST CR, a.s. (dale jen ,spole&nost”) jako samostatnym zprostiedkovatelem spotfebitelského Gvéru
v souladu s § 93 zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském tvéru (déle jen ,zékon"):

a) Spolecnost je samostatnym zprostfedkovatelem spotrebitelského tvéru
b) Kontaktni idaje Spole¢nosti jsou:

FAST CR, a.s., se sidlem Ri¢any, U Sanitasu 1621, PSC 251 01, IC: 24777749,

postovni adresa pro dorugovani: U Sanitasu 1621, 251 01 Ri¢any

Tel: +420 323 204 111

E-mail: info@planeo.cz

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, pod sp. zn. B 7977

Spolecnost zastupuje tyto poskytovatele spotrebitelskych Gvérd:

HOME CREDIT, se sidlem Nové sady 996/25, Brno, COFIDIS, se sidlem Bucharova 1423/6, Praha 5, PSC: AS INBANK, se sidlem Lazarska 13/8, Praha 2,
PSC: 602 00, IC:26978636 158 00, 1C:27179907 PSC: 120 00, IC:14028999

postovni adresa pro doruéovani: Nové sady 996/25, postovni adresa pro doru€ovani: Bucharova 1423/6, postovni adresa pro doru€ovani: Lazarskd 13/8,
Brno, PSC: 602 00 Praha 5, PSC: 158 00 Praha 2, PSC: 120 00

Tel: +420 542 100 100 Tel: +420 234120 120 Tel: +420 226 288 988

E-mail: info@homecredit.cz E-mail: informace@cofidis.cz E-mail: info@inbank.cz

c) Informace o registru, kde je mozno ovéfit opravnéni k ¢innosti Zprostiedkovatele, registracni Cislo a postup ovéreni registrace zprostredkovatele
v registru: Registr CNB http://www.cnb.cz/cnb/jerrs

d) Spolecnost pri vykonu své zprostredkovatelské cinnosti neposkytuje spotrebiteli radu podle § 85 odst. 1 zékona.

e) Je zakazéano svazat uzavieni smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského uvéru s jakoukoli dopliikovou sluzbou.

f) Spole¢nost nezprostiedkovava spotiebitelské Gvéry na bydleni.

g) Spotrebitel nehradi Spolecnosti za jeji Cinnost Zadnou odménu. Zprostiedkovatel nesmi soucasné pobirat odménu nebo pobidku od spotiebitele
i od poskytovatele nebo treti osoby.

SYSTEM VYRIZOVANI REKLAMACI A STIZNOSTI

Reklamace a stiznosti zakaznikd nebo jinych osob na ¢innost Spolecnosti nebo jejich pracovnikl se vyfizuji podle nasledujicich pravidel:

Reklamaci se rozumi jakékoli sdéleni zakaznika poukazujici na to, Ze Spole¢nost nebo jeji pracovnici porusili své povinnosti pfi zprostredkovani
spotrebitelského Gvéru nebo své povinnosti splnili v nedostate¢ném rozsahu, v nedostate¢né kvalité anebo s jakoukoli jinou vadou, bez ohledu na to, zda
zékaznik s timto sdélenim uplatnuje jakékoli prévo.

Stiznosti se rozumi jakékoli jiné sdéleni zakaznika nebo jiné osoby poukazujici na jakykoli nedostatek v ¢innosti Spolecnosti, jejich pracovnikl anebo jakékoli
jiné vyjadreni nespokojenosti zakaznika nebo jiné osoby se Spole¢nosti.

Spoleénost pfijima stiznosti ¢i reklamace ucinéné jakoukoli formou. Upfednostiiuje se vSak pisemnd forma vcetné elektronické. Stiznosti Ize podat rovnéz
osobné na jakékoliv prodejné Spolecnosti. Prijeti stiznosti i reklamace spolecnost stézovateli potvrdi zplsobem, kterym byla stiznost i reklamace podéna,
ledaZe stéZovatel pozadal o potvrzeni jinym zplsobem.

Ze stiznosti ¢i reklamace by mélo byt ziejmé:

a) kdo ji podava (stézovatel)

b) kontaktni Udaje stézovatele

c) jaké véci se tyka

d) v ¢em spocita tvrzené pochybeni Spolecnosti, jejiho pracovnika, vdzaného zastupce nebo jeho pracovnika

e) ceho se stézovatel domahd a méla by byt (neni-li ¢inéna osobné nebo telefonicky) podepséna a datovéna

vyfizuji se v§ak i stiznosti anonymni. Ke stiznosti ¢i reklamaci musi byt pfipojeny doklady, které se reklamace €i stiznosti tykaji. Stiznosti a reklamace vyfizuje
povérené oddéleni Spole¢nosti. V pfipadé stiznosti nebo reklamace tykajici se ¢innosti povéfeného oddéleni Spolec¢nosti vyfizuje stiznosti

a reklamace predstavenstvo Spole¢nosti. Stiznost ¢i reklamaci nesmi vyfizovat (rozhodnout o ni) zadny pracovnik spole¢nosti, ktery se jakkoli pfimo podilel
na vzniku okolnosti, proti nimz stiZznost ¢i reklamace smérfuje. To nevylucuje, aby takovy pracovnik podal ke stiznosti ¢i reklamaci své vyjadreni.

Reklamace ¢i stiznost budou vyfizeny nejpozdéji do 30 dni od jejich podani. V téze Ihiité bude stézovatel o zplsobu vyreseni reklamace Ci stiznosti
vyrozumeén. Tato lh{ta se vSak prodluzuje o dobu, po kterou trvalo dopliiovani ¢i objasnovani reklamace Ci stiznosti v pfipadé, Ze byla plivodné nejasna,
nesrozumitelnd, necitelnd, nebylo-li zfejmé, ¢eho se tykd anebo trpéla-li jinou vadou, pro kterou ji nebylo mozno piivodné vyfidit. O zplsobu vyfizeni reklamace
¢i stiznosti bude stézovatel vyrozumeén pisemnou nebo elektronickou formou, ledaze pozada o vyrozuméni jinym zptsobem.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Pripadné spory se spolecnosti jako zprostiedkovatelem uvéru je mozné fesit soudné nebo mimosoudné, prostfednictvim financ¢niho arbitra. Financni arbitr je
podle § 1 odst. 1 pism. c) zédkona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, pfislusny mimo jiné i k rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych
soud, jedna-li se o spor mezi spotiebitelem a zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského tvéru.

Kanceldr finan¢niho arbitra Ize kontaktovat osobné nebo postou na adrese Kancelar finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1; tel. + 420 257

042 070, email: arbitr@finarbitr.cz, prostfednictvim datové schranky s ID qr9ab9x. Blizsi informace o mimosoudnim feseni sport prostfednictvim financniho
arbitra Ize najit na internetovych strankach finanéniho arbitra http://www.finarbitr.cz.

ORGAN DOHLEDU

Dohled nad &innosti Spolenosti jako zprostfedkovatele spotiebitelskych Gvérii vykonavé v souladu se zdkonem Ceské narodni banka o Zadosti Spole¢nosti

o udéleni opravnéni k vykonu ¢innosti zprostredkovatele spotrebitelského tvéru.



